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5. INGLES FINANCIERO

S

Objetivos:

Comprender la importancia de satisfacer las necesidades de los
clientes y las partes interesadas, identificar y aplicar los criterios
de la reingenieria, y valorar la importancia de los modelos de
calidad.

Disefiar el sistema de gestibn de calidad considerando el
contexto de la organizacion, los requisitos de los clientes y de las
partes interesadas.

Planificar y gestionar los procesos operativos de los productos y
servicios.

Realizar la planificacion estratégica del sistema de gestion de
calidad y establecer acciones para los riesgos asociados.
Identificar y gestionar los recursos, la documentacion e
informacion necesaria para el funcionamiento del sistema.
Evaluar el desempefio del sistema de gestion de calidad,
reconocer sus costos y aplicar herramientas para la mejora

continua




e Conocer y valorar otros sistemas de gestion (Ambiental,

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Contenidos Minimos:

1. GENERALIDADES DE MODELOS DE LA CALIDAD Y LA
REINGENIERIA
1.1. Términos y definiciones aplicables a un sistema de gestion
de calidad.
1.2. Definicién de la calidad total, la importancia de mejorar la
calidad y la evolucién de la calidad
1.3. El ciclo de mejora continta
1.4. Criterios fundamentales para el disefio y REINGENIERIA de
los procesos, y su importancia
1.5. Principios y procesos del modelo de calidad ISO 9001:2015
1.6. Otros modelos de calidad EFQM, JAPONES, BALDRIGE
2. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015
2.1. Contexto interno y externo de la organizacion
2.2. Requisitos de los clientes y la partes interesadas
2.3. Disefio y desarrollo del sistema de gestion de calidad y su
alcance
2.4. La planificacién de los procesos operativos de los productos
y servicios
3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

3.1. La politica de calidad

3.2. Los objetivos de calidad y el programa de calidad

3.3. Los riesgos negativos y positivos del sistema de gestion de
calidad

3.4. Los recursos, la documentacion e informacién del sistema

de gestion de calidad

4. EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA CONTINUA
ISO 9001

4.1. Evaluacion de la satisfaccion del cliente, del desempefio de
los procesos y la auditoria de calidad

4.2. Los costos de la calidad y la mala calidad




4.3. Herramientas metodoldgicas para la mejora continta
. OTROS SISTEMAS DE GESTION 14001 Y 18001
5.1. Modelo del sistema gestibn ambiental, objetiva y

ol

caracteristica
5.2. Modelo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, objetivos y caracteristicas

e IS0, 2015, “Norma ISO 9000:2015: Fundamentos y vocabulario
del Sistema de Gestion de Calidad”.
ISO, 2015, “Norma ISO 9001:2015: Requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad”
ISO, 2009, “Norma ISO 9004:2009: Gestion para el éxito
sostenido de una organizacion”
ISO, 2004, “Norma ISO 14001:2004: Requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental”
OHSAS, 18001:2007: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Bibliografia: en el Trabajo”

Hammer Michel & Champy James, 1994, “Reingenieria”,
Editorial Norma.

Publicacion “Crea tu empresa”, del Ministerio de la Produccién
del Perl, Agencia Belga de Desarrollo y la Universidad del
Pacifico:
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/img/crea-tu-
empresa/ficha-extendida-13-bar-cafe-rustico.pdf

Video instructivo para elaborar un Modelo de Negocio Canvas,

https://www.youtube.com/watch?v=07WYcdJw_x8




