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1) PRESUPUESTOS 

1. GERENCIA FINANCIERA 

2. GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN DE 

INSTITUCIONES FINANCIERAS 

3. TRIBUTACIÓN 

4. ECONOMETRÍA 

5. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

6. INVESTIGACIÓN OPERATIVA II 

Objetivos: 

 Describir y explicar los conceptos esenciales de la administración 

de crédito y tesorería, a través de un proceso de enseñanza-

aprendizaje basado en el desarrollo de las inteligencias múltiples 

de los educandos, mediante clases teóricas y actividades 

prácticas.  

 Estimular y desarrollar las aptitudes de creatividad, de reflexión, 

de autocrítica de los estudiantes con una enseñanza secuencial 

y sostenida del contenido curricular, durante el semestre. 

 Cumplir con el contenido global de la materia en los horarios y 

fechas establecidos según cronograma, para incrementar los 

conocimientos de los educandos. 

Contenidos Mínimos: 

1. GESTION ESTRATEGICA DE CRÉDITOS  Y COBRANZAS 

1.1.  El Campo de la Finanzas 

1.2.  La Empresa y sus Objetivos 

a. Las entidades de Intermediación Financiera 

1.3.  Definición de Estrategia 



a. Tipos de Estrategias 

1.4.  Diseño y Elaboración de estrategias y tácticas 

empresariales 

1.5.  Políticas de Créditos 

1.6.  Políticas de Cobranzas 

1.7.  Actividad Práctica: Charla de Gerente de una Entidad de 

Intermediación Financiera. 

2. ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS Y 

TESORERIA 

2.1. Teoría General de los Sistemas 

2.2. Formas de Organización de una empresa 

2.3. Organización de Entidades de Intermediación Financiera 

a. Ley de Servicios Financieros 393 

b. Nueva Estructura de EIF (Entidades Financieras con 

participación del Estado, Bancos Múltiples, Banco PYMES, 

Entidades Financieras de Vivienda, Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, IFDs) 

2.4. Análisis de la Empresa 

a. Colocaciones 

b. Captaciones 

c. Servicios 

2.5. Diseño y Planeación del Departamento de Créditos y 

Tesorería 

2.6. Actividad Práctica: Análisis de Estructura Organizativa de 

Entidades Bancarias, no Bancarias e IFDs. 

3. ELEMENTOS DEL RIESGO CREDITICIO 

3.1. Qué es el Riesgo y sus Dimensiones. 

3.2. Gestión  Integral de Riesgos 

3.3. Tipos de Riesgos 

3.4. Riesgo de Crédito 

3.5. Análisis y selección de elementos de variables. 

3.6. Gestión del Riesgo de Crédito 

3.7. Buenas Prácticas de la Gestión del Riesgo de Crédito 

3.8. Actividades Practicas: Estudio de Caso 



4. POLÍTICAS DE CRÉDITO 

4.1.  Definición de Crédito 

4.2.  Tipos de Crédito 

4.3.  Amortización de Prestamos 

4.4.  El Proceso de Crédito 

4.5.  Los  10 Factores de cumplimiento de la ASFI 

4.6.  Previsiones 

4.7.  Políticas de Crédito 

4.8.  Garantías  

4.9. Actividad  Práctica: Elaboración de una carpeta de Crédito 

5. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS LINEAS DE CREDITO 

5.1.  Definición de Líneas de Crédito. 

5.2.  Tipos de Línea de Crédito 

5.3.  Garantías de Líneas de Crédito 

5.4.  Políticas de Líneas  de Crédito 

5.5.  Actividad  Práctica: Elaboración de una carpeta de Crédito 

6. INDICADORES DE GESTION DE COBRANZA 

6.1.  Introducción 

6.2.  Causas de la morosidad 

6.3.  Definición de la Gestión de Cobranza 

6.4.  Políticas de Cobranza 

6.5.  Concesión de Crédito y Política de Riesgo 

6.6.  Circuito de Cobros 

6.7.  Medios de cobranza. 

6.8.  Actividad  Práctica: Estudio de Caso 

7. ADMINISTRACION DE TESORERIA 

7.1.  Introducción 

7.2.  Definición de Administración de Tesorería 

7.3.  Liquidez en la Empresa 

7.4.  Riesgos de Liquidez 

7.5.  Flujo de Efectivo 

7.6.  Decisiones de Inversión a Largo Plazo ( Apalancamiento, 

estructura de Capital y Política de pagos) 



7.7.  Decisiones de Inversión a Corto Plazo (Administración de 

capital de trabajo, activos y pasivos corrientes) 

7.8.  Actividad  Práctica: Estudio de Caso 

8. CRÉDITO PRODUCTIVO – CREDITO DE VIVIENDA – CAEDEC 

8.1.  Antecedentes e Importancia 

8.2.  Conceptos de CAEDEC  

8.3.  Actividad y Destino CAEDEC (Ejemplos Prácticos) 

8.4.  Crédito de Vivienda y Crédito de Vivienda de Interés Social 

8.5.  Crédito Productivo – Sector Turismo y Propiedad Intelectual, 

8.6.  Créditos Productivos y de Vivienda (Ejemplos Prácticos) 

8.7.  Actividad  Práctica: 20 Ejercicios Prácticos 
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